
  

 

[第２号議案]－１ 
 

２０２３年度事業計画 
 

ロシアによるウクライナ侵攻や、その影響による原油価格、小麦価格上昇から世界的な

インフレが進行して経済的には予断を許さない状況が続きますが、新型コロナ感染症拡大

のスピードも減速し、本年３月１３日からマスク着用ルールが緩和され、さらに５月８日

の感染症第５類への分類移行で人流が大幅に増大するとともに、海外からの訪日客も想定

以上のスピードで増加してきました。 

経済分野においても状況が大幅に改善して、２０１９年の実績にならびはじめるところ

も出はじめており今後も急速な回復が予測されますが、一方で観光地をはじめ流通・サー

ビス分野での人手不足がさらに深刻になってきています。 

商業施設における営業時間の見直しや休館日設定など働く環境改善の機運が高まってき

てはいますが、具体的な動きまで結びつくにはなお時間がかかるものと思われます。さら

に、これまで新規採用のむずかしさが注目されてきましたが、このところ産休・育休や就学

までの時短勤務の対象者の増加で正社員のへの負担が増加して離職者が増えるなど現有勢

力の維持が喫緊の課題となりはじめています。 

 引き続き関係先との情報交換を行いながら環境改善のための要望や申し入れを行って

まいりますが、店舗における生産性をあげる努力も欠かせません。人手不足のなかでお互

いの意思疎通を適格に行うことで、より良い販売・より高い次元のサービスを提供する

ための勉強会など、現場で働くみなさまのお力になれるような活動を展開してまいり

ます。 
 

２０２３年度は、〝コミュニケーション再構築とポストコロナ市場への対応〟をテーマに 
 

１． お客さまとのコミュニケーション 

店舗を新たな出会いとつながりの場に …… 販売員と顧客のつながり密度 UP 

２． 企業内コミュニケーション ……… 本部と店・店と店・部署内のつながり確認 

３． 関係先とのコミュニケーション ……… 出店先との働き方改革に関する情報交流 

４． 専門店としての外部評価・ポジション明確化手法とポストコロナ市場対応研究 

を重点項目として取り組みながら、引き続きオンラインも含めた各種セミナー・勉強会

開催、委員会活動強化、ZOOM 会議室活用、コロナ禍で阻害されたコミュニケーションの

回復のための店舗運営や、変化した市場への対応のためのＭＤ研究を行ってまいります。 

どうぞ、より一層のご理解とご支援・ご協力を賜りますようお願い申しあげます。 

 

 

 



  

 

 

《テーマ》 コミュニケーション再構築とポストコロナ市場への対応 

 

① お客さまとのコミュニケーション 

店舗を新たな出会いとつながりの場に …… 販売員と顧客のつながり密度ＵＰ 
 

② 企業内コミュニケーション ……… 本部と店・店と店・部署内のつながり確認 
 

③ 関係先とのコミュニケーション ……… 出店先との働き方改革に関する情報交流 
 

④ 専門店としての外部評価・ポジション明確化手法とポストコロナ市場対応研究 

 
Ａ)経営幹部のためのセミナー [春・秋の大会 総会講演会 軽井沢セミナー] 

 

 価格政策・ものづくり・世代別マーケット創出・など経営に関する最新事例をもとに学ぶ 
 

  ５月２３日 総会特別講演会 

        旭酒造株式会社 代表取締役会長 桜井博志 氏 
 

  ８月 ３日 軽井沢ＴＯＰセミナー 

        オラクルひと・しくみ研究所 代表 小阪裕司 氏 
 

１０月２３日 専門店秋の大会 

       元 学習院大学教授 伊藤元重 氏 
 
Ｂ） 実務担当者のための実践セミナー ……… コミュニケーション再構築のテーマで 

・ポストコロナ市場の分析と対応、リアル店舗の強さを出すＭＤ手法セミナー 

・お客さまとの新たなリレーションシップをつくるための店舗運用セミナー 

・企業内の意思疎通状況たな卸しと見直し、意識改革のためのセミナー 

・オンラインマーケティングに関する情報収集と活用方法 

（ＳＮＳを使った店舗情報発信など） 

・賛助会員が有する専門店経営に役立つ有料・無料セミナー開催案内発信 

 

Ｃ) JSA Cafe …………… 隔週木曜日を原則に、協会でＺＯＯＭ会議室オープン 

会員同士の情報交換、課題抽出と解決策議論、賛助会員からの情報提供による 

勉強会など 
 

Ｄ) 委員会活動 ……①企画 ②総務運営 ③情報 ④team U ⑤team FA 

②③④で「合同委員会」 
 

Ｅ) 関係協会団体との交流・情報交換密度を高める活動 

 

 

 

 
 



  

［ ２０２３年度 年間スケジュール ］ 

 

 全 体 行 事 理事会・常任理事会 勉強会等 
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４/２６（水）第４１回理事会 

京王プラザホテル 

１１：００～１３：００ 
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５/２３（火)  第１２回通常総会 

京王プラザホテル 

１５：００～１５：４５ 

特別講演会 桜井博志氏 

旭酒造㈱ 代表取締役会長 
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８/３(木)夏のＴＯＰセミナー 

ホテル音羽の森 
特別セミナー 小阪裕司氏 

オラクルひと・しくみ研究所 代表 

１５：００～１６：３０ 

 

８/３(木) 常任理事会 

ホテル音羽の森 

１４：００～１４：４５ 
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 １０/２３(月) 秋のＴＯＰセミナー 

京王プラザホテル 

特別セミナー 伊藤元重氏 

元 学習院大学教授

 
 

 

１０/２３(月) 第４２回理事会 

京王プラザホテル 

１５：００～１５：４５ 
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 １２/７(水) 常任理事会 
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 ２/２１(火) 春の大会 

京王プラザホテル 

特別講演会 尾原蓉子氏 

ＷＥＦ 名誉会長

 ２/２１(火) 第４３回理事会 

京王プラザホテル 

１５：００～１５：４５ 
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随時   ◆プロ＆ベテランの話を聞くシリーズ ◆政策対応勉強会 ◆分野別勉強会 等 

あ
っ
た
か
え
っ
せ
い
募
集
期
間 

デ
ィ
ス
プ
レ
イ
募
集
期
間 


